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La Clinica del Occidente mantiene su compromiso con una gestion sostenible
fundamentada en la calidad, la sequridad del paciente, la ética, la innovacion y el
bienestar integral de sus grupos de interes.

Durante 2025, continuamos fortaleciendo nuestras capacidades institucionales
mediante estrategias orientadas al mejoramiento continuo, la gestion del riesgo,
el fortalecimiento del talento humano vy la consolidacion de una atencion

centrada en la persona.



Reconocemos gue la sostenibilidad es un proceso de evolucion permanente, por
lo que seguimos avanzando en la integracion de practicas ambientales, sociales
y de gobernanza (ESC), que contribuyan a generar impactos positivos vy
sostenibles en el entorno.

Este informe representa nuestro compromiso con la transparencia vy la
construccion de relaciones de confianza con nuestros grupos de interés,
promoviendo una gestion responsable, humana y orientada al futuro.

PRESENTACION DEL INFORME
(GRI 2-2 2-3 2-5)

En la Clinica del Occidente entendemos la sostenibilidad como un compromiso
integral con la generacion de valor social, economico y ambiental, orientado a
fortalecer el bienestar de nuestros pacientes, colaboradores, aliados vy
comunidad.

El presente Informe de Sostenibilidad 2025 tiene como propdsito presentar de
manera transparente los principales avances, logros, retos y acciones
desarrolladas por la Institucion en materia de sostenibilidad, calidad, seguridad
del paciente, gestion organizacional y responsabilidad social, en coherencia con
nuestro direccionamiento estratégico y modelo de atencion centrado en Ia
persona.

Este documento recopila la gestion realizada entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2025, integrando informacion relevante sobre el desempefo
institucional y los temas materiales identificados para nuestros grupos de interes.

El informe ha sido elaborado tomando como referencia los Estandares GRI
(Clobal Reporting Initiative) 2021, considerados uno de los marcos internacionales
mas reconocidos para la rendicion de cuentas en sostenibilidad. Su contenido
refleja el estado actual de madurez de la gestion sostenible de la Clinica del
Occidente y constituye un paso importante en el fortalecimiento de una cultura
organizacional basada en la transparencia, la mejora continua y la generacion de
valor compartido.

El alcance de este informe comprende las operaciones y servicios desarrollados
por la Clinica del Occidente en sus instalaciones principales, incluyendo los
procesos asistenciales, administrativos y de apoyo relacionados con la prestacion
de servicios de salud de alta complejidad.

A través de este ejercicio de rendicion de cuentas, reafirmamos nuestro
compromiso con la excelencia, la humanizacion de la atencion, la sostenibilidad
institucional y la construccion de un sistema de salud mas responsable vy
sostenible para el pafls.



PALABRAS DE NUESTRO DIRECTOR GENERAL

En la Clinica del Occidente entendemos la
sostenibilidad como un compromiso permanente
con lavida, las personas y el entorno. Durante 2025
continuemos  fortaleciendo  nuestra  gestion
institucional con un enfogue centrado en |z
calidad, la humanizacion, la responsabilidad social
v la sostenibilidad empresarial, reafirmando
nuestro proposito de generar valor para Nnuestros
pacientes, colaboradores, comunidades y demas
grupos de interés.

Este afno enfocamos esfuerzos significativos en
programas de alto impacto en  salud,
especialmente en la atencion de enfermedades
cardiovasculares, accidentes cerebrovasculares
(ACV) y oncologia, areas donde la oportunidad, la atencion integral y el acompafhamiento
humano marcan una diferencia trascendental en la vida de las personas y sus familias.

A través de estrategias de prevencion, educacion y fortalecimiento de rutas de atencion,
promovimos el diagndstico oportuno, el autocuidado y los habitos de vida saludable,
contribuyendo a una mayor conciencia sobre enfermedades de alta prevalencia en
nuestra comunidad. Asimismo, fortalecimos nuestros modelos de atencion oncologica
integral, brindando acompanamiento cercano, apoyo psicosocial y una atencion centrada
en el paciente y su entorno familiar.

De manera paralela, avanzamos en el fortalecimiento de nuestra agenda ambiental y de
sostenibilidad, implementando acciones orientadas al uso eficiente de recursos, la
adecuada gestion de residuos hospitalarios, la reduccion del impacto ambiental vy la
promocion de una cultura organizacional responsable y consciente. Estamos
convencidos de que el cuidado de la salud también implica el cuidado del entorno vy la
construccion de instituciones mas sostenibles para las futuras generaciones.

En un entorno desafiante para el sector salud, continuamos trabajando con disciplina y
responsabilidad para garantizar la sostenibilidad financiera y la continuidad de nuestros
servicios, fortaleciendo la eficiencia operativa, la gestion responsable de los recursos y la
mejora continua de nuestros procesos institucionales.

Nada de esto seria posible sin el compromiso de nuestros colaboradores, cuerpo meédico,
aliados estratégicos y comunidades, quienes diariamente aportan con vocacion,
humanidad y profesionalismo al cumplimiento de nuestra mision institucional.

Hoy reafirmamos nuestro compromiso con una gestion ética, transparente y sostenible,
orientada a transformar vidas, generar bienestar y aportar al fortalecimiento del sistema
de salud colombiano.

Seguiremos avanzando con determinacion, innovacion y sentido humano, convencidos
de que la sostenibilidad es el camino para construir un mMejor futuro para Nuestros
pacientes, nuestras comunidades y nuestro pals.



PERFIL ORGANIZACIONAL
(CRI2-1a 2-7)

HISTORIA

La Clinica del Occidente, desde su fundacion el 2 de septiembre de 1982, ha
mantenido un firme compromiso con la salud y el bienestar de la comunidad.

A'lo largo de su historia, se ha distinguido por ofrecer una atencion humanizada,
basada en la calidez de su equipo y en la confianza que inspira su Sservicio,
garantizando siempre seguridad y calidad en la atencion.

Con un enfogue integral que respeta la individualidad de cada paciente, la Clinica
impulsa el desarrollo tecnoldgico, cientifico y humano, consolidandose como una
institucion de referencia en Colombia y Ameérica Latina.

Su filosofia ha servido de inspiracion para diversas instituciones de salud. A 1o
largo de los afos, ha tenido el honor de salvar vidas y aportar significativamente
al bienestar de sus pacientes y sus familias, reafirmando su propodsito de
transformar la atencion en salud con excelencia y compromiso.
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GOBERNANZA Y ETICA
(GRI 2-9 5 2-28)
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Liderazgo para la sostenibilidad

La Junta Directiva y el equipo directivo participan activamente en la supervision
de los procesos estratégicos de la Institucion, promoviendo el fortalecimiento de
la calidad, la seguridad del paciente, la sostenibilidad y la gestion del riesgo.

Comités Institucionales

Pro to

Comité Financiero Sostenibilidad Empresarial
Comité de Calidad Seguimiento calidad y seguridad
Comité de Etica Transparencia y conducta
Comité de Seguridad del Paciente | Gestion del riesgo clinico
Comité de Sostenibilidad / RSE Estrategia social y ambiental

TRANSPARENCIA, ETICA Y
RELACIONAMIENTO CON LOS GRUPOS
DE INTERES

transparencia continUa siendo uno de los
principios fundamentales de la gestion
institucional de la Clinica del Occidente,
entendida como la capacidad de actuar de
manera clara, responsable y coherente
frente a nuestros grupos de interés.

Durante 2025, la Institucion fortalecio sus
mecanismos de comunicacion, dialogo vy
rendicion de cuentas, promoviendo una
cultura organizacional basada en la ética,
la confianza y la mejora continua. Estas
acciones permitieron consolidar espacios
de participacion y  relacionamiento
orientados a garantizar una gestion Mas
cercana, humana y transparente.

La Clinica cuenta con un Codigo de Buen Gobierno vy Etica, el cual orienta el
comportamiento y la toma de decisiones de colaboradores, directivos vy aliados
estratégicos, promoviendo principios de integridad, responsabilidad, respeto vy
cumplimiento normativo en todas las actuaciones institucionales.

Como parte del fortalecimiento de este modelo de gobernanza, durante la
vigencia se mantuvieron 'y promovieron diferentes mecanismos de
comunicacion vy atencion, garantizando canales seguros, confidenciales vy
accesibles para usuarios, familias, colaboradores, proveedores y demas partes
interesadas.



Canales institucionales de comunicacion y participacion:

e Linea telefonica institucional — 601 4254620

e Buzones fisicos vy virtuales de  sugerencias -
https:/www.clinicadeloccidente.com/nosotros/preguntas-
frecuentes/#sgrf

e Correo electronico institucional de atencion al usuario —
servicioalcliente@clinicadeloccidente.com

e Canales de atenciony acompanamiento al colaborador

e Mecanismos institucionales para reporte de inquietudes vy
situaciones eticas

Estos mecanismos reflejan el compromiso de la Clinica del
Occidente con una gestion Ttransparente vy  participativa,
fortaleciendo relaciones de confianza con sus grupos de interés vy
promoviendo una cultura de responsabilidad institucional orientada
a la sostenibilidad.

GESTION DEL RIESCO Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO - SARLAFT

En 2025 la Clinica del Occidente continud fortaleciendo su
compromiso con la transparencia, la ética y el cumplimiento
normativo mediante la implementacion y seguimiento del Sistema
de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva (SARLAFT), en cumplimiento de los
lineamientos establecidos por la Superintendencia Nacional de
Salud.

La Institucion cuenta con un Manual SARLAFT actualizado, el cual
establece las politicas, lineamientos y controles orientados a
prevenir, detectar, monitorear y mitigar los riesgos asociados al
lavado de activos y la financiacion del terrorismo. Este sistema es de
obligatorio cumplimiento para accionistas, junta directiva,
colaboradores, proveedores, aliados estrategicos y demas terceros
relacionados con la organizacion.

Durante la vigencia 2025, se fortalecieron las actividades de
seguimientoy control, promoviendo una cultura institucional basada
en la prevencion del riesgo, la debida diligencia y el cumplimiento de
los principios éticos y normativos aplicables al sector salud.

La Junta Directiva, la Gerencia General y el Oficial de Cumplimiento
mMantuvieron un rol activo en la supervision y monitoreo del sistema,
garantizando la implementacion de medidas preventivas, la
evaluacion periddica de los perfiles de riesgo vy el fortalecimiento de
los mecanismos de control institucional.
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Estas acciones reflejan el compromiso de la Clinica del Occidente con una gestion
responsable, transparente y alineada con las mejores practicas de gobernanza
corporativa y sostenibilidad institucional.

PARTICIPACION GRUPOS DE INTERES
(CRI 2-29 g 2-30)

En la Clinica del Occidente, la sostenibilidad no es solo un compromiso, sino un
componente central de nuestra estrategia institucional. Todos los proyectos
estratégicos vy las actividades desarrolladas durante 2025 se han orientado a
generar valor social, ambiental y econdmico, en coherencia con los principios de
responsabilidad y cuidado integral gue guian nuestra gestion.

La Clinica mantiene vigente su Modelo de Responsabilidad Social, el cual se
fundamenta en una Politica de Sostenibilidad institucional que identifica los
impactos del negocio, los asuntos relevantes, vy las expectativas de los grupos de
interés. Este modelo refleja nuestra filosoffa de actuacion y nos permite alinear
nuestras decisiones con un enfoque de desarrollo sostenible.

El modelo estd estructurado sobre principios vy areas clave de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), integradas al Direccionamiento Estratégico definido en
el Plan Estratégico Institucional 2025 - 2027. Estos principios son el marco para
garantizar la sostenibilidad de nuestras operaciones y su impacto positivo en el
entorno.

Para lograr la vision propuesta es necesario construir relaciones fructiferas con
aqguellos actores con quienes la Clinica se relaciona. Para ello se han definido 10
grupos de interés los cuales impactan directa o indirectamente la gestion que
realiza la Clinica del Occidente. La Clinica identifico sus grupos de interes a traves
de la metodologia de MITCHELL, AGLE, & WOOD, (1997).

Esta metodologla tiene como atributos: poder, urgencia y legitimidad, vy la
importancia de cada grupo de interés para la Clinica dependio de los atributos
gue posefan.
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La Clinica del Occidente reconoce gque el diglogo constante con sus grupos de
interés es esencial para una gestion sostenible. A través de diversos espacios de



participacion, se recopilan las expectativas, necesidades y percepciones de
pacientes, colaboradores, comunidad, proveedores, aliados y entidades
regulatorias.

Estas expectativas son sistematizadas en la Matriz de Temas Relevantes,
herramienta que permite identificar los asuntos Mas significativos para cada
subgrupo de interés. Bl Comité de Responsabilidad Social es el encargado de
analizar esta informacion, priorizar los temas segln su impacto, determinar su
relacion con los objetivos institucionales y definir su abordaje temporal.

Los asuntos considerados materiales —aqguellos que influyen en las decisiones,
valoraciones o desempefo de los grupos de interés— son integrados al Plan de
Trabajo del Proyecto de Responsabilidad Social v Bienestar Social. Este proceso
asegura qgue nuestras iniciativas sociales estén alineadas tanto con la
planificacion estratégica institucional como con las expectativas externas.

Asuntos
Materiales

Didlogos con
grupos de interés

* Expectativas
+ Necesidades
+ Percepciones

Programa de
Responsabilidad
Social
Empresarial

Matriz de
temas
relevantes

Cracias a este enfoque, la Clinica del Occidente fortalece la coherencia entre sus
objetivos organizacionales y el compromiso con sus grupos de interés,
promoviendo relaciones basadas en la escucha activa, la corresponsabilidad vy el
valor compartido.

SOSTENIBILIDAD Y MATERIALIDAD
(GR/ 3-1 5 3-3)

POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Clinica del Occidente en cumplimiento con la Sostenibilidad Empresarial
tiene el compromiso social de garantizar el desemperio de su oferta de valor
encaminando sus practicas en la transparencia de sus acciones, el bienestar de
suUs grupos de interés vy la busqueda del uso racional de /os recursos.

Para ello se ha incorporado voluntariamente al contexto mundial, generando



/nformes de sostenibilidad v 1os planes de accion para contribuir al desarrollo de
las ftuturas generaciones.

MATERIALIDAD

Durante 2025, la Clinica del Occidente fortalecid su compromiso con la
sostenibilidad y la generacion de valor social a traves del desarrollo del Programa
de Responsabilidad Social, orientado a promover el bienestar integral de
pacientes, colaboradores, familias y comunidad.

Este programa integrdo acciones educativas, preventivas, ambientales y de
humanizacion, alineadas con el modelo de atencion centrada en la persona, la
gestion sostenible y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La estrategia institucional estuvo enfocada en tres grandes ejes de impacto:

DIMENSION AMBIENTAL
(CRI 302, 303, 305, 306)

@ Cestion Ambiental y Sostenibilidad

Durante 2025, la Clinica del Occidente continud avanzando en la identificacion de
oportunidades para fortalecer su gestion ambiental, reconociendo la importancia
de integrar practicas sostenibles en |la operacion institucional.

Durante 2025, el consumo de agua presentd un comportamiento variable a lo
largo del ano, con picos importantes en los meses de marzo y mayo, seguidos de
periodos de estabilizacion durante el segundo semestre. A pesar de estas
fluctuaciones, la tendencia general evidencia un incremento progresivo en el
consumo, asociado al crecimiento operativo y a la ampliacion de servicios
institucionales.

No obstante, hacia el cierre del ano se observa una disminucion significativa en
el consumo durante diciembre, lo que refleja el impacto positivo de las acciones
implementadas para el uso eficiente del recurso hidrico vy el fortalecimiento de la
cultura de sostenibilidad ambiental en la Institucion.
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MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

CD?S';')’"" 3294 3025 7442 2805, 7817 5642 6712 5286 6517 6793 6920 4687,
my

Valor pagado | $ 36.235.420|$ 33.230.260|$ 112.012.880|5 30.844.668|5 81.805.467|$ 81.805.467|$ 74.188.902($ 58.131.348|5 71.917.490|$ 76.249.640|$ 79.748.848($ 52.746.055

Presupuesto |$ 58.485.538|$ 46.421.468|$ 63.802.405($ 50.641.602|$ 63.802.405($ 50.641.602|$ 63.802.405$ 50.641.602|$ 63.802.405|$ 50.641.602($ 63.802.405|$ 63.802.405

Diferencia % 38% 28%) -76%) 39% -28%| -62% -16% -15% -13% -51% -25%, 17%

Diferencia ($)| S 22.250.118/ S 13.191.208-5 48.210.475 $ 19.796.934/-$ 18.003.062|-5 31.163.865|-$ 10.386.497|-S 7.489.746/ -5 8.115.085/-5 25.608.038|-S 15.946.443| S 11.056.350)

Durante 2025, el consumo de energia de la Clinica del Occidente presentd una
tendencia general de disminucion progresiva, pasando de niveles superiores a 211
mil kWh al inicio del afio a cerca de 190 mil kWh al cierre de la vigencia.

Aungue se evidenciaron variaciones puntuales durante algunos meses, asociadas
al comportamiento operativo y a la demanda de |os servicios asistenciales, Ia
tendencia anual refleja avances en la gestion eficiente de la energia v en la
implementacion de acciones orientadas al uso racional de |0s recursos.
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Mediciones — Tendencia
MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Consumo (Kw/h) 211,195 186,351 210,653 209,395, 199.796 196.019 192.879 199.945 196.271 196,722 191,400 189.800
Valor pagado |$ 240.061.017 S 309.689.886 S 268.740.566| 263.925.223 [$ 271.833431(S 255.031.047 | 247.158.946 |$ 174.346.643|S 162.057.586|5 165.232.576|$ 175.600.448|$ 154.539.115
Presupuesto | 222.083.812$ 179.900.115 |$ 187.721.859|$ 201.051.062|$ 187.721.859 |5 203.365.347|$ 175.549.798|$ 175.549.798|S 174.392.655|$ 174.392.655|$ 175.549.798 S 175.549.798
Diferencia % -8% -72%| -43%| -31% -45% -25%| -41%| 1%| 7% 5% -0,03% 12%
Diferencia (§) | -6 17.977.205( -$ 129.789.771| -6 81.018.707|-$ 62.874.161( -§ 84.111.572| -§ 51.665.700 -6 71.609.148 S  1.203.155| § 12.335.069 $  9.160.079 - 50,650 § 21.010.683

La reduccion observada hacia el segundo semestre vy especialmente en los
ultimos meses del ano evidencia el impacto positivo de las estrategias
institucionales de sostenibilidad ambiental, eficiencia energética vy
fortalecimiento de la cultura de consumo responsable dentro de la organizacion.



Se fortalecio la implementacion del Plan de Cestion Integral de Residuos
Generados en la Atencion en Salud (PGIRASA), logrando la recuperacion de cerca
de 299 mil kilogramos de material reciclable y promoviendo practicas de
economia circular. Asimismo, las campanas de sensibilizacion sobre uso eficiente
de aguay energia impactaron aproximadamente al 80 % de los grupos de interés
priorizados.
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Mediciones — Tendencia
MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Peso (Kg) 19.184| 18.411) 22.308 16.828 17.178 16.170) 16.684] 15.931 16.355 17.422) 15.663 14.168

Valor pagado $ 17.082.682] $ 16.455.505| S 19.947.981| S 15.210.019| S 15.497.602| S 14.616.881 $ 15.081.436( S 14.389.262| S 14.748.006( $ 15.734.568 $ 14.157.301] $ 12.802.914

Presupuesto $ 23369.664 $ 24.431.921 $ 30.593.014| $ 30.593.014| $ 30.593.014] $ 36.456.675 $ 33.932.752| $ 33.932.752| $ 37.326.027| $ 41.058.629) S 45.164.492| $ 33.932.752

Diferencia % 27%| 33%) 35% 50%| 49%j 60%| 56%| 58% 60%| 62%| 69%| 62%)

Diferencia ($) $ 6286982 $ 7.976416 $ 10.645.033 $ 15382995 S 15.095.412| $ 21.839.794 $ 18.851.316| $ 19.543.490 $ 22.578.020( $ 25.324.061 $ 31.007.191 $ 21.129.837

Como parte de su compromiso con la sostenibilidad ambiental, durante 2025 Ia
Clinica desarrolld acciones orientadas al uso eficiente de recursos, la reduccion
del impacto ambiental y el fortalecimiento de la cultura ecoldgica institucional.

Acciones destacadas

& Programa Ecoimpresion Occidente

Estrategia orientada a la reduccion del consumo de papel mediante procesos de
digitalizacion y optimizacion documental, promoviendo practicas mas
sostenibles y eficientes.

4 Participacion en programa ACERCAR — Secretaria Distrital de Ambiente
Fortalecimiento de la gestion ambiental institucional mediante procesos de
evaluacion, acompanamiento técnico y mejora continua en sostenibilidad
ambiental.

® Uso eficiente de recursos
Implementacion de acciones enfocadas en el uso responsable del agua vy la
energla, promoviendo una cultura institucional de consumo consciente.

Cestion integral de residuos y operacion PTAR
Fortalecimiento de las practicas institucionales para el manejo adecuado de
residuos hospitalarios y operacion de la Planta de Tratamiento de Aguas



Residuales (PTAR), contribuyendo a la mitigacion del impacto ambiental derivado
de la operacion.

Estas acciones reflejan el compromiso de la Clinica del Occidente con la
sostenibilidad, la salud publica, la humanizacion y la generacion de valor social y
ambiental para la comunidad.

WSalud y Bienestar Comunitario
(CRI 413 — Comunidades locales)

Durante 2025, la Clinica del Occidente fortalecio su estrategia de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), orientada a generar impacto positivo en la comunidad,
promover la educacion en salud y consolidar un modelo de atencion centrado en
la persona. Las iniciativas desarrolladas estuvieron alineadas con las necesidades
epidemioldgicas del suroccidente de Bogota, los grupos de interés y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Con el proposito de fortalecer la promocion de la salud, la prevencion y el acceso
oportuno a la atencion, durante 2025 se desarrollaron iniciativas orientadas a
patologias de alto impacto en la poblacion.

Iniciativas destacadas
@ ACV -"Loque estd en juego”

Estrategia enfocada en la educacion sobre signos de alerta, reconocimiento
oportuno vy fortalecimiento de la ruta de atencion para accidentes
cerebrovasculares, promoviendo una respuesta temprana y una mayor
conciencia comunitaria frente al riesgo cardiovascular y neurologico.

Uno de los principales enfoques estuvo dirigido a la prevencion y educacion en
patologias de alto impacto como accidentes cerebrovasculares (ACV),
enfermedades coronarias y cancer. A través del programa “Lo que esta en juego”,
enfocado en la sensibilizacion y deteccion temprana del ACV, las campanas
digitales de prevencion alcanzaron a mas de 114 mil personas y lograron una
participacion del 96 % del talento humano en procesos de formacion
relacionados con factores de riesgo y atencion oportuna.
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De igual manera, el programa “Un corazén que late contigo” fortalecio la
promocion de habitos de vida saludable y la prevencion de enfermedades
cardiovasculares mediante campanas educativas, jornadas de tamizaje vy
actividades enfocadas en nutricion, actividad fisica y autocuidado, alcanzando
también una participacion institucional del 96 %.

¥ Enfermedades Coronarias — " Un corazén que late contigo”
Campana orientada a la prevencion y deteccion temprana de factores de riesgo

cardiovascular mediante actividades educativas, promocion de habitos de vida
saludable y fortalecimiento de la conciencia sobre el cuidado del corazon.

Atencion Oncologica Integral — Al encuentro con mis pacientes’

Programa orientado al acompanamiento integral del paciente oncoldgico,
fortaleciendo la humanizacion de la atencion mediante estrategias de



navegacion del paciente, apoyo psicosocial y educacion clara y cercana durante
el proceso asistencial.

En el componente de atencion integral al paciente, el programa oncologico “Al
encuentro con mis pacientes’ promovio el acompanamiento psicosocial, |a
educacion en salud y la navegacion del paciente oncoldgico, logrando una
participacion del 80 % en actividades de bienestar y fortalecimiento de la
experiencia del paciente y su familia.

En el ambito comunitario, la Clinica desarrolldé acciones solidarias dirigidas a
poblaciones vulnerables. A través de la campana “Dona un Regalo”, realizada en
alianza con la Alcaldia Local de Kennedy y con el apoyo voluntario de los
colaboradores, se entregaron 200 regalos a ninos de bajos recursos, fortaleciendo
la cultura institucional de solidaridad y compromiso social.




Adicionalmente, la Institucion fortalecid su  posicionamiento vy alcance
comunitario mediante estrategias de comunicacion y educacion en salud,
incrementando la presencia institucional en medios de comunicacion vy
plataformas digitales durante 2025.
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% Humanizacion y Cultura Organizacional
(GRI 404 — Formacion y cultura organizacional)

La Clinica del Occidente continud fortaleciendo la cultura institucional basada en
la empatia, el respeto vy la atencion humanizada, promoviendo la participacion
activa de los colaboradores como agentes de transformacion social y generadores
de experiencias positivas para pacientes y familias.

Durante la vigencia se impulsaron estrategias orientadas al fortalecimiento de Ia
cultura organizacional, el trabajo colaborativo y el compromiso institucional con
el servicio centrado en las personas.

Estas acciones contribuyen al fortalecimiento del bienestar laboral, la apropiacion
de valores institucionales vy la consolidacion de una cultura de responsabilidad
social y sostenibilidad.

GESTION TRANSFORMACION CULTURAL
Elinforme contempla:
e Cobertura de intervencion en las diferentes areas y servicios asistencialesy
administrativos.
e FEstrategias desarrolladas en sensibilizacion, formacion, comunicacion
internay movilizacion cultural.



e Resultados cuantitativos y cualitativos derivados de actividades de cultura,
climay humanizacion.

Objetivos

e Lanzamiento del “programa de embajadores de la humanizacion vy
comunicacion asertiva”

e [anzamiento de la estrategia "CDO SOY YO Y VINE A SERVIR" para retomar
el ADN institucional. Con la campana “CDO Soy Yo y Vine a Servir’,
buscamos que el SERVIR se convierta en parte de nuestro ADN
organizacional, y que cada accion cotidiana refleje nuestra mision de
brindar un servicio humanizado, calido y cercano a quienes confian en
nosotros. - Aplicacion encuesta de clima y cultura 2025 a través de la
COMPENSAR.

e Desarrollo de la semana cultural 2025,

e Actividades de fin de ano: Vive la navidad CDO 2025 y novenas navidenas

2025.
Actividad Descripcion Cobertura Evidencia
Lanzamiento del “programa de o
embajadores de la Establecer una ruta pedagogica Actas de
humanizacién y comunicacion | correctiva para casos en los que 95% reunion por
asertiva” se vulneren principios de buen servicio
trato y dignidad humana.
Fortalecer la cultura de servicio
Lanzamiento de la estrategia humanizado vy el sentido de
“CDO SOY YO Y VINE A pertenencia en todos los
SERVIR"” para retomar el ADN | colaboradores de la Clinica del .
T . i 100% Fotos y video
institucional. Con Occidente, promoviendo
la campafia "CDO Soy Yoy conductas coherentes con los
Vine a Servir. valores institucionales v la
atencion centrada en el paciente
Realizar actividades deportivas y
culturales que impacten la Fotos de las
EjiSIQ?IIZ%SE la semana calidad de vida del colaborador, 100% actividades
que promuevan la realizadas
transformacion cultural.

Transformacion cultural y fortalecimiento organizacional

Durante el segundo semestre de 2025 la Clinica del Occidente consolido las
estrategias de transformacion cultural orientadas al fortalecimiento del servicio
humanizado, la comunicacion efectiva, el liderazgo positivoy el trabajo en equipo,
alineadas con los valores y principios institucionales.

Como parte de este proceso, se implemento el programa “INSPIRA: Lideres con
Impacto Cultural”, enfocado en fortalecer las competencias de liderazgo
transformacional en los diferentes niveles de la organizacion. Asimismo, se
consolido la red de embajadores culturales, promoviendo espacios de formacion,
acompanamiento y réeplica de buenas practicas institucionales.



Adicionalmente, se desarrollaron estrategias de medicion de clima y percepcion
cultural, seguimiento de indicadores organizacionales y microcapacitaciones en
habilidades blandas, contribuyendo al fortalecimiento del ambiente laboral v la
gestion del cambio.

La Institucion también impulsd acciones de reconocimiento a colaboradores y
equipos que reflejan los valores corporativos, promoviendo una cultura
organizacional basada en la humanizacion, el compromiso y la mejora continua.

NUMERO DE PARTICIPANTES EMBAJADORES
HUMANIZACION
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DIMENSION SOCIAL
(CGRI 410)

Seguridad del paciente y calidad en la atencion

La seguridad del paciente continuo siendo uno de los pilares fundamentales de
nuestra gestion en 2025. A traveés del fortalecimiento del Programa de Seguridad
del Paciente, consolidamos una cultura organizacional orientada a la prevencion
del riesgo, la transparencia y el mejoramiento continuo.



Durante la vigencia:

e Se ejecutaron 177 rondas de seguridad del paciente, fortaleciendo el
acompanamiento a los servicios asistenciales.

e Secapacitdo a mas de 300 colaboradores en practicas seguras y cultura de
seguridad.

e Se fortalecio el sisterma de reporte institucional, evidenciando un
incremento en la notificacion de incidentes, asociado a una mayor cultura
de gestion del riesgo.

e Se evidencid una disminucion en eventos adversos prevenibles,
reflejando el impacto de las estrategias implementadas.

Estos resultados evidencian una evolucion positiva hacia una atencion mas
segura, basada en el aprendizaje institucional y la mejora continua.

Rondas de Seguridad del Paciente

Capacitacion

Capacitacion colaboradores en seguridad del paciente
2024-2025
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Comportamiento Reporte de Eventos

Comportamiento del reporte de Eventos en seguridad 2024 - 2025
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MEJORAMIENTO CONTINUO Y GESTION DE LA CALIDAD
(GRI 2-6, 3-3)

En 2025, Ia Clinica alcanzo un 91% de ejecucion del Programa de Auditoria para
el Mejoramiento de la Calidad (PAMEC), representando el nivel mas alto de
cumplimiento en los Ultimos anos.

CRONOGRAMA

ACTIVIDAD
Finalizacion de informe de 2024 para cieme de
cicle
Elaboracion de planes de mejoramiento a
partir de
oportunidades de mejora de Autoevaluacion
de
Acreditacion e informe de visita extema de
Acreditacion 2024
Ejecucion y seguimiento de planes de
mejoramiento a
partir de cportunidades de mejora.

Realizacion de Revision por Calidad y
definicion de acciones para la mejora.

Medicion de desempefio de procesocs
mediante

indicadores, PQRS, Seguridad del paciente,
Politicas y comités

Elaboracion, ejecucion, seguimiento y cierre
de planes

de mejoramiento ylo planes de accion
derivados de

resultados de Indicadores, PARS, Comités,
Auditorias y/o Revisién por la Direccidn
Socializacion General Plan de mejora 2025

Presentacion de informe 2024 de reporte de
Circular 012 de 2016.

Este resultado refleja:

e Mayor eficiencia en la implementacion de planes de mejora
e f[ortalecimiento de la cultura organizacional orientada a la calidad
e Uso deinformacion basada en indicadores para la toma de decisiones



Adicionalmente, se avanzo en el proceso de acreditacion institucional mediante
la autoevaluacion de estandares de calidad, fortaleciendo la gestion integral v el
posicionamiento de la Clinica a nivel regional.

Oportunidades de Mejora de acuerdo con Priorizacion Vs Grupo de
Estandares de Autoevaluacion del Sistema Unico de Acreditacion.

GRUPO DE ESTANDAR TOTAL 0-45 45-75 >75
DIRECCIONAMIENTO - GERENCIA 28 22 2 4
GERENCIA DEL AMBIENTE 14 8 2 4
GERENCIA DE LA INFORMACION 5 3 1 1
GESTION DE LA TECNOLOGIA 4 3 1
PACAS 86 63 16 7
GERENCIA DEL TALENTO HUMANO 17 3 2 12
TOTALES 154 102 24 28

Autoevaluacion en Acreditacion 2025

% de
Cumplimiento

Grupo de Estandares Total de Estandares Responsable

GE Direccionamiento 13 Dr. Edgar Alirio Ruiz 3.46
GE Gerencia 15 Gerente 3.54
GE Proceso de Atencién al Cliente Asistencial 75 Dr. Ivan Torres 357
Jefe Alvaro Quinche
GE Gerencia del Ambiente Fisico 11 Ing. Ricardo Cubillos 373
GE Gestion de la Tecnologia 10 Ing. Luz Arled Gamba 3.35
GE Gerencia del Talento Humano 17 Ing. Angela Burbano 3.69
. L Ing. Maria Claudia
GE Gerencia de la Informacion 14 Fuentes 3.24
GE Mejoramiento de la Calidad 5 Ruz Dary Castro 3.3

Para la Vigencia 2025 se desarrolld al interior de la Institucion:

= Fortalecimiento del proceso de Autoevaluacion Cualicuantitativo para los 154
estandares

» Desarrollo Capacitaciones de induccion y reinduccion sobre el Sistema Unico de
Acreditacion.

= Fortalecio el uso del Sistema de Gestion Integral ALMERA para el desarrollo de
la Autoevaluacion y Seguimiento a Oportunidades de Mejora.



HITOS EN LA HISTORIA
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SALUD PUBLICA

GESTION EN SALUD PUBLICA Y VIGILANCIA ERPIDEMIOLOGICA

(CGRI 413)

La Clinica del Occidente mantuvo un rol activo en la vigilancia en salud publica,
contribuyendo al fortalecimiento del sistema de salud mediante el cumplimiento
riguroso de los lineamientos normativos.

Principales resultados:

e 100% de cumplimiento en la notificacion al sistema SIVIGILA

e 96% de calificacion por parte de la autoridad sanitaria, sin generacion
de hallazgos

e Reduccion significativa en indicadores criticos como mortalidad materna

v perinatal
. Vigencia | 5054 2025
Indicador
Oportunidad en la notificacion EISP 100 100
Razdn de mortalidad materna 42 dias * 1000nv 1.34 0
Tasa Mortalidad Perinatal por 1000 Nacidos Vivos 30.21 0

Relacion Morbilidad Materna Extrema (MME) / Muerte Materna temprana (MM) 4.7 1




Estos resultados reflejan el compromiso institucional con la salud publica, Ia

prevenciony la gestion oportuna de eve

ntos de interés en salud.

Socializar las alertas de los eventos de interés en
salud publica.

Socializacion las alertas de los eventos de

interés en salud publica.

Actualizar los protocolos de los eventos de

interés en salud publica.

Actualizacion los protocolos de los eventos de
interés en salud publica.

Asistir de manera mensual al cove local.

Asistencia de manera mensual al cove local.

Socializar los eventos de interées en salud

publica.

|Socializacion los eventos de interées en salud

publica.

Retroalimentar sobre la inoportunidad de eventos
de interés en salud publica.

Retroalimentar sobre la inoportunidad de eventos
de interés en salud publica.

Realizar el registro y analisis de los indicadores
de ALMERA.

Registro y analisis de los indicadores de|

ALMERA.

Realizar comité extraordinario cada vez que lo|
amerite.

Realizar comité extraordinario cada wvez que 0|
amerite.

Realizar los analisis de las mortalidades o casos
especiales de los eventos de interés en salud
publica.

Realizacion de los analisis de las mortalidades o
casos especiales de los eventos de interés en
salud publica.

CONTROL DE INFECCIONES Y GESTIO
(CRI 416)

N DEL RIESGO CLINICO

Durante 2025, se fortalecieron las estrategias orientadas a la prevencion y control

de infecciones asociadas a la atenci
indicadores dentro de las metas instituc

Se destacan:
[ )
e Disminucion de eventos como ne
[ )

dispositivos medicos

Estas acciones contribuyen a garanti
colaboradores y visitantes.

on en salud,
ionales.

logrando mantener los

Indice global de infecciones controlado dentro del rango esperado

umonia asociada a ventilacion

Fortalecimiento de protocolos de limpieza, desinfeccion y manejo de

Implementacion de herramientas de seguimiento vy verificacion

zZar entornos seguros para paciemeg,




< Indice Global de Infecciones

Indice Global de Infeccion

Proporcion de Adherencia al Protocolo de lLavado de Manos de los

Colaboradores
Adherencia a los Cinco Momentos de Higiene de Manos en Hospitalizacion Adultos - SUA
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EXPERIENCIA DEL PACIENTE Y HUMANIZACION DEL SERVICIO

(GRI 413, 416)

Durante la vigencia 2025, se fortalecieron las estrategias orientadas a la
humanizacion del servicio y la participacion activa del paciente y su familia en el
proceso de atencion.

Se promovieron acciones de:
e Educacion al paciente y su entorno
e Comunicacion efectiva durante la atencion
e |dentificacion de oportunidades de mejora en la experiencia del usuario

Estos esfuerzos buscan consolidar un modelo de atencion centrado en la persona,
basado en el respeto, la empatiay la calidad del servicio.

Satisfaccion Comparativo 2024 / 2025

Durante 2025, el indicador de satisfaccion de los usuarios alcanzd un resultado
acumulado de 88,61%, evidenciando una mejora frente al 8155% registrado en
2024. A partir del mes de junio se observo una tendencia sostenida de



crecimiento, logrando en varios periodos alcanzar y superar la meta institucional
del 90%.

Estos resultados reflejan el impacto positivo de las estrategias implementadas
para fortalecer la experiencia del usuario y optimizar los procesos de atencion,
consolidando una tendencia favorable hacia el cumplimiento de los objetivos
institucionales en satisfaccion y calidad del servicio.

Satisfaccion Global
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Analisis de la variacion 2025

Durante 2025, los usuarios mantuvieron una percepcion mayormente positiva
frente a la atencion brindada por la Clinica del Occidente, destacando aspectos
como la calidad del servicio, la amabilidad del personal y la rapidez en la atencion,
especialmente en hospitalizacion y laboratorio.

No obstante, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con |0s
tiempos de espera, la comodidad en algunas areas de atencion y ciertos procesos
administrativos, principalmente en el servicio de urgencias.

En general, los resultados evidencian una experiencia favorable para los
pacientes, asi como la necesidad de continuar fortaleciendo estrategias
orientadas a la humanizacion, la comunicacion efectiva y la optimizacion de los
procesos de atencion para 2026.
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Divulgacion Derechos y Deberes

La divulgacion de los deberes y derechos de los pacientes es un compromiso
institucional fundamental, ya que fortalece la atencion humanizada, promueve la
corresponsabilidad de los usuarios en su proceso de atencion y contribuye al
cumplimiento de los estandares de calidad y seguridad en la prestacion de los
servicios de salud.

En este sentido, se identifica la necesidad de ampliar y fortalecer durante el ano
2026 la estrategia de despliegue y socializacion de los deberes y derechos, con el
fin de lograr mayor alcance, apropiacion y verificacion del conocimiento por parte
de los pacientes y sus familias, impactando positivamente en la experiencia del
usuarioy en la cultura institucional,
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DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
(CRI 404, 403)

El talento humano es un eje fundamental de la sostenibilidad institucional.
Durante 2025, se fortalecieron las capacidades del equipo mediante procesos de
formacion, induccion y reinduccion, orientados a la calidad y seguridad en la
atencion.

Se destacan:



Formacion continua en seguridad del paciente
Estrategias de sensibilizacion en cultura organizacional
Fortalecimiento de competencias técnicas y humanas

Adicionalmente, se evidencid un aumento en la adherencia a practicas seguras,
como el lavado de manos, reflejando el compromiso del equipo con la seguridad

v el autocuidado.

W
88&.@2@ colaporadores

La Direccion de Enfermeria lidera la gestion del talento humano como un
componente estratégico para garantizar la calidad del cuidado, la seguridad del
paciente y la continuidad de los servicios asistenciales. Durante 2025, se
fortalecieron los procesos de seleccion, induccion, capacitacion y seguimiento al
desempefo del personal de enfermeria, promoviendo el desarrollo de
competencias clinicas vy la actualizacion permanente del equipo asistencial.

Asimismo, se impulsaron acciones orientadas al fortalecimiento del clima
organizacional, el bienestar laboral y el trabajo en equipo, reconociendo la
importancia de generar entornos que favorezcan la permanencia y estabilidad
del talento humano. Estas estrategias contribuyen a mitigar la rotacion del
personal, fortalecer la cultura institucional y garantizar una atencion segura,
humanizada y alineada con los estandares de calidad de la Institucion.
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Cestion del talento humano y formacion en enfermeria

Durante 2025, la Clinica del Occidente fortalecio la gestion del talento humano
en enfermeria mediante la reorganizacion y distribucion eficiente del personal
asistencial, derivada del cierre y congelamiento de mas de 99 cargos,
garantizando la continuidad de una atencion segura, humanizada y centrada en
el paciente y su familia.

Asimismo, se promovio el desarrollo profesional continuo a través de programas
de formacion y capacitacion orientados al fortalecimiento de competencias
clinicas, la actualizacion en cursos obligatorios de habilitacion conforme a la
Resolucion 3100 de 2019 y el abordaje de temas transversales como
humanizacion, comunicacion asertiva, violencia de género y protocolos en salud.

Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento de la calidad asistencial, la
seguridad del paciente, la adaptacion a los cambios del sector salud vy la
consolidacion de una cultura de mejora continua en el proceso de enfermeria.

o

Cantidad

100

fostrar 100 registros ¥

Ano *  Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

2025 0 0 0 0 0 0 0 23 151 138 121 321 754

Seguridady Salud en el Trabajo (SST)

Durante 2025, la Clinica del Occidente continud fortaleciendo el Sistema de
Cestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), alcanzando un resultado de
98,5 % en la autoevaluacion de estandares minimos conforme a la Resolucion
0312 de 2019, calificacion considerada como aceptable y que evidencia el
compromiso institucional con la gestion de los riesgos laborales y la mejora
continua.

Asimismo, el Plan de Trabajo Anual del SG-SST presentd un cumplimiento del 98
%, correspondiente a la ejecucion de 297 actividades de 304 programadas,
reflejando una gestion efectiva y orientada a la prevencion y control de riesgos.

Aungue se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la evaluacion
de riesgo psicosocial, algunas inspecciones de seguridad vy la articulacion con
procesos de seguridad del paciente, estas actividades fueron incluidas dentro de
las acciones de fortalecimiento y mejora para la vigencia 2026.



Los resultados obtenidos evidencian el compromiso de la Institucion con la
proteccion del talento humano, el cumplimiento normativo y la consolidacion de
entornos laborales seguros vy saludables.

Cumplimiento Plan de Trabajo del Programa de Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo - SGSST
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Cestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Durante 2025, la Clinica del Occidente reafirmo el compromiso de la alta direccion
con la proteccion de la seguridad vy salud de los trabajadores, fortaleciendo las
acciones orientadas a la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST).

En relacion con los indicadores del sistema, el ausentismo por causa meédica
presentd una leve mejora frente a 2024, pasando de 3,41 % a 3,30 %, aungue la
enfermedad general continud siendo el principal factor de ausentismo laboral.
Asimismo, se identificaron incapacidades asociadas a accidentes de trabajo vy
licencias de maternidad, evidenciando la importancia de continuar fortaleciendo
las estrategias de prevencion, vigilancia epidemiologica, promocion de habitos
de vida saludable y seguimiento al bienestar del talento humano.

Estos resultados reflejan el compromiso institucional con la generacion de
entornos laborales seguros, el cuidado integral de los colaboradores vy la
sostenibilidad del desempeno organizacional.

En el ano 2025 se desarrollaron actividades de prevencion del cansancio, fatiga vy
lesiones osteomusculares mediante ejercicios de estiramiento, concentracion y
relajacion alcanzando un 94% superando asl la meta del 90%.



Proporcion de Colaboradores que Participan en Actividades de Prevencidn del Cansancio y Fatiga Laboral
Sistema de Gestion de Sequridad y Salud en el Trabajo
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Actividades de promocion y prevencion de la salud

Durante 2025, la Clinica del Occidente fortalecio las estrategias de promocion y
prevencion en salud dirigidas a sus colaboradores, reafirmando su compromiso
con el bienestar fisico, mental y laboral del talento humano.

Se desarrollaron actividades de capacitacion en temas como prevencion de
accidentes laborales, salud visual, pausas activas, estilos de vida saludable,
prevencion de enfermedades musculoesqueléticas, riesgos bioldgicos, salud
mental y prevencion del consumo de sustancias psicoactivas. Asimismo, se
impulsaron nuevos programas enfocados en bienestar integral y fortalecimiento
de habitos saludables.

En el marco de la Semana de la Salud, realizada en alianza con el Fondo de
Empleados, se llevaron a cabo jornadas de promocion y prevencion gue
incluyeron actividades de vacunacion, valoraciones médicas, optometria,
odontologia, bienestar fisico y educacion en salud, beneficiando a colaboradores
de diferentes areas de la institucion.

Adicionalmente, se ejecutaron acciones de vigilancia epidemiologica vy
prevencion del riesgo bioldgico, alcanzando una disminucion de accidentes
laborales asociados a este riesgo, pasando de 36 casos en 2024 a 26 casos en 2025.
En relacion con la salud mental y el riesgo psicosocial, se realizaron evaluaciones
de percepcion de sindrome de Burnout y seguimiento a situaciones relacionadas
con convivencia laboral, fortaleciendo los mecanismos institucionales de
acompanamiento, escucha y prevencion, en articulacion con el Comité de
Convivencia y la ARL Positiva.

Estas acciones reflejan el compromiso institucional con la generacion de
entornos laborales sequros, saludables y sostenibles para sus colaboradores.
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DIMENSION ECONOMICA
EFICIENCIA OPERATIVA Y GENERACION DE VALOR
(GRI 207)

Sostenibilidad financiera y entorno econémico 2025

Durante 2025, la economia colombiana continud mostrando sefales de
recuperacion gradual; sin embargo, el sector salud mantuvo importantes retos
asociados a las condiciones financieras y estructurales del sistema.

Factores como el incremento en la cartera de las IPS, |0s retrasos en pagos por
parte de las EPS, el aumento de glosas y devoluciones, asi como el crecimiento
sostenido en los costos de insumos medicos, medicamentos y talento humano,
generaron presiones significativas sobre la liquidez y sostenibilidad financiera de
las instituciones prestadoras de salud.

En este contexto, la Clinica del Occidente fortalecio estrategias orientadas a la
optimizacion de recursos, gestion eficiente de cartera, control de costos y mejora
de procesos administrativos y operativos, con el propdsito de garantizar la
continuidad de los servicios, la estabilidad institucional y la sostenibilidad
financiera en el mediano vy largo plazo.

Estas acciones reflejan el compromiso de la Institucion con una gestion
responsable y resiliente frente a los desafios del entorno econdomico y del sisterma
de salud colombiano.



Recuperacion del PIB en Colombia - 2024
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Resultados econdmicos integrales 2025

Durante 2025, la Clinica del Occidente mantuvo un desempeno financiero
positivo, evidenciado en un crecimiento de los ingresos operacionales del 10,17 %
frente a 2024, impulsado principalmente por la apertura y ampliacion de nuevos
servicios y la entrada en funcionamiento parcial de la nueva torre.

Aungue los costos operacionales presentaron un incremento del 11,05 %, el
comportamiento financiero permitid mantener estabilidad en la operacion
institucional, con un cumplimiento presupuestal de ingresos del 98,7 %.

El margen bruto presentd una leve disminucion, pasando del 22,08 % en 2024 al
2145 % en 2025 comportamiento asociado al crecimiento operativo y a la
expansion de servicios durante la vigencia.

Por su parte, los gastos mantuvieron una participacion estable frente a los
ingresos, mientras que la utilidad antes de impuestos registré un crecimiento del
8,99 %, favorecida por estrategias de optimizacion financiera, recuperacion de
recursos y disminucion de gastos financieros.

Estos resultados reflejan la capacidad de adaptacion y gestion de la Clinica del
Occidente frente a los desafios del entorno econdomico vy del sector salud,
fortaleciendo la sostenibilidad financiera y la continuidad en la prestacion de
servicios de alta complejidad.



POSICIONAMIENTO Y REPUTACION INSTITUCIONAL

En 2025, la Clinica del Occidente fue reconocida a nivel regional, ubicandose en
el puesto 29 entre 80 instituciones de salud en Latinoamérica, segun el
ranking America Economia.

Este resultado refleja:
e Elcompromiso con la excelencia clinica
e Lacalidaden la atencion
e Elfortalecimiento del modelo de gestion institucional

Innovacion y fortalecimiento de servicios
Durante la vigencia, se desarrollaron iniciativas orientadas a la innovacion vy
ampliacion de la oferta de servicios, entre las que se destacan:

e Implementacion de servicios de teleradiologia

e Apertura del programa de trasplante renal

e Fortalecimiento de la capacidad instalada y reorganizacion de servicios

Estas acciones contribuyen a mejorar el acceso, la oportunidad vy la calidad en la
atencion en salud.

Retos y Compromisos 2026

La Clinica del Occidente continuara fortaleciendo su modelo de sostenibilidad
empresarial, consolidando estrategias orientadas al crecimiento institucional, la
transformacion cultural, la eficiencia operativa y la generacion de valor social,
ambiental y econdmico para sus grupos de interés.

Compromisos estrategicos 2026

Sostenibilidad ambiental

Fortalecer las estrategias de gestion ambiental mediante el uso eficiente de
recursos, la reduccion del consumo de agua, energia y papel, el fortalecimiento
del PCGIRASA vy la promocion de practicas de economia circular y cultura
ambiental institucional.

Fortalecimiento social y humanizacion

Continuar impulsando programas de responsabilidad social, humanizacion vy
educacion en salud enfocados en pacientes, familias, colaboradores vy
comunidad, promoviendo experiencias centradas en la persona vy el bienestar
integral.

Transformacion digital e innovacion

Avanzar en procesos de transformacion digital orientados a la optimizacion de
procesos asistenciales y administrativos, fortalecimiento de canales digitales,
automatizacion de procesos vy mejora de la experiencia del usuario y del
colaborador.

Sostenibilidad financiera
Fortalecer la gestion financiera y operativa mediante estrategias de optimizacion
de recursos, control de costos, gestion eficiente de cartera y mejora continua de



los procesos institucionales, garantizando la continuidad y sostenibilidad de los
servicios de salud.

Cultura organizacional y talento humano

Consolidar una cultura organizacional basada en el liderazgo positivo, el trabajo
en equipo, la comunicacion efectiva vy el bienestar laboral, fortaleciendo el
desarrollo integral y la permanencia del talento humano.

Crecimiento y expansion de servicios

Continuar fortaleciendo la capacidad instalada y la ampliacion de servicios de alta
complejidad, consolidando nuevos modelos de atencidon y proyectos de
infraestructura que permitan responder a las necesidades de la poblacion vy
fortalecer el posicionamiento institucional.

Vision hacia el futuro

La Clinica del Occidente reafirma su compromiso con una gestion ética, humana
v sostenible, orientada a generar impacto positivo en la salud, el bienestar vy el
desarrollo de la comunidad, contribuyendo al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y al fortalecimiento del sistema de salud colombiano.

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)
La gestion desarrollada durante 2025 contribuye al cumplimiento de los
siguientes ODS:

) Aporte de la Clinica

ODS 3 Salud vy bienestar

OpSs 4 tin Fducacion

ODS 5 Equidad

ODS 6 otesuio Agua limpia y saneamiento

ODS 7 Energla asequible y no contaminante

ODS 8 e Trabajo decente
af

ODS 12 dean Produccion responsable
O

ODS 15 ks Accion climatica
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